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Domaine d’application et Périmetre de certification P

3411

¢ Calfeutrement des joints de construction
(technicité courante)

2132
¢ Enduits

¢ Peinture et Ravalement (technicité
confirmée)

a8 6311
e Carrelages — Revétements — Mosaique

~ « Isolation thermique par l'extérieur
(technicité courante)




Répartition de notre d’activité tP.

Spécialisée en Ravalement Extérieur depuis 1956, Peinteco a acquis un savoir-faire sur :

la restauration de la pierre de taille
(batiment ancien et contemporain) — 60 %

la réfection des enduits traditionnels a base de chaux
(et autres substrats magonnés parisiens) — 35 %

La société est basée a Pantin

. . .. I'lsolation Thermique Extérieure —5 %
et Intervient prmupalement

en lle-de-France.
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Politique & Stratégie 2018-2021

e Qualité &
* Compétitivité

PILIER |

Asseoir
notre
notoriété

Compétitivité

Mesurer et analyser les retours
clients et parties intéressées

Performer sur la qualité des
fournisseurs/sous traitants et les
choisir en fonction de leurs actions
en faveur de I’environnement

Maitriser la rentabilité sur certaines
dépenses liées a I’exploitation

Certification 1SO 9001/14001 pour
2019

La Direction s’engage a affecter les
ressources nécessaires et
suffisantes a la vie du SMQE

Nous situer par rapport a nos
concurrents

Développer les formations internes

Maitrise et optimisation des achats

AMBITIONS

Maitriser

I’environ-

nement de
travail

tion des Equipes

e Environnement &
Impli

PILIER II

Fédérer

Respecter et
protéger
I’environ-

nement

TRANSFORMATIONS

Ré-organiser I'agencement et le
stockage du dépot

Audit chantier associant hygiéne,
sécurité et environnement

Maitriser les matériels Chantier
(tragabilité, utilisations ...)

Maitriser les outils bureautiques
et informatiques

Communiquer sur les projets
Qualité et Environnement

Instaurer une ambiance de travail
agréable

Label RQE => « Zéro Carbone »

Réduire les déchets

et favoriser les actions en faveur
de I'Environnement de fagon
continue

Engagement de satisfaire a ses
obligations de conformités

L8

« Fidélisation et
Développement

PILIER 1l

Satisfaire
les clients

Développer
notre
base

clients

Communiquer

einteco

Développer une écoute active et
étre attentif a leurs remarques

Assurer un suivi régulier des
réclamations

Prospecter et promouvoir nos
compétences

Renforcer I'équipe commerciale

Développer les opportunités sur
I'lle de France

Mettre en avant le savoir faire de
nos collaborateurs

Promouvoir notre entreprise via
digital & Salon professionnels




POIitique & Stratégie 2018'2021 dédiée au chantier

e Qualité &

PILIER |

AMBITIONS

1* Mesurer

et analyser

les retours
clients

Performer
sur les
fournisseurs
sous-
traitants en
fonction de
leurs actions
environ-
nementales

Maitriser la
rentabilité
liées a
I'exploita-
tion

2* La Direction
s’engage a
affecter les
ressources

nécessaires a la

vie du SMQE

Compétitivité

Développer les
formations
internes

TRANSFORMATIONS

AMBITIONS

1* Maitriser
I’environnement
de travail

Audit chantier
hygiéne sécurité

Maitriser les
matériels
Chantier,
les outils

bureautiques,
informatiques

PILIER II

2* Communiquer
sur les projets

Instaurer 1 ambianc
de travail agréable

3* Réduire les
déchets

Favoriser les
actions en faveur
de I’Environ-
nement de facon
continue

Engagement de

satisfaire a ses

obligations de
conformités

TRANSFORMATIONS

* Fidélisation et
Développement

PILIERilll

1* Satisfaire
les clients et
parties intéressée:
Riverains

Développer
une écoute active

Suivi régulier
des réclamations

2* Développer
notre base
Clients

Prospecter et
promouvoir nos
compétences

Développer les
opportunités sur
I'lle de France

3* Communiquer
En interne
et en externe

(

/
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Cycle de vie de la prestation Peinteco
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Achat Raisonné

Stockage raisonné

) TRAITEMENTS

TRAITEMENT ADMINISTRATIF

DU DEVIS

Entretien et
renouvellement
parc véhicule

Suivi conso et kng* [ 8 %
TI{\

\ ,

SUIVIS & QUALIFICATIONS
AIES

Evaluation fournisseur

FOURNISSEURS
produits

&ﬁL

Livraison directe
Chantier

Récupération
non consommé

QUALIBAT_RGE
ECOVADIS $ 2
Analyse RDV CERTIFICAT ISO Choix dgMatériaux et
: CHANTIER ZERO CARBONE Matériels
ETVI.r:nnen;entale : CHANTIERS en faveur de I’environnement
ncidence Sonore
Poussiéres REALISATION DE

Respon
sable

o
Charte
Qualité
& Eco -
.

CALCULATEUR
9’4 LABELRQE

Par organisme
‘ indépendant

Garantie
de

bonne
Garantie fin
décennale

CHANTIERS Récupération,

Traitement &
valorisation
Déchet
Produits et
Gravats

PRESTATAIRE

S—

—

Récupération

Matériaux

L 28

.

SOUS-TRAITANT

SE——



Ecoute & Satisfaction Client
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METHODES EXPLOITATION
OBIJECTIFS , , . PLANNING QuUl ; . ARCHIVAGE
(données d’entrée) (données de sortie)
Information en RDD ou en Tableau olan d’action
Ecoute Rencontre, Appel informel, Mail Aléatoire IB/PB réunion avant plan d’action P
: Compte-rendu RDD
Tableau contact client
Ecoute Salon, Evénements, Digital Aléatoire IB Mise a jour contact client Tablesll:et;]?cntact
Ecoute Comprehen5|on‘ della demande et Hebdomadaire IB /HG Planification des études LELED ca.h|er
du besoin (études) des devis
S . : Classeur + Dossier
Ecoute UV r'eguller et \{|5|te £ coulrs eF fince HDI/SST/JIDA PV de réception de chantier Mise en place
de fin de chantier Chantier . :
informatique
. . S - . , .. . s Tableau de relance
Satisfaction Fidélisation Client Régulier IB /HG Suivi régulier de la clientele ;
commercial
. . Base de données
PB/KP/LB Gestion des non conformités -
Satisfaction Réclamation Aléatoire Plan d’action selon nécessité PP " .
IB/KJ améliorations

Analyse

Tableau plan d’action



Plan de Communication (partie 1)
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Politique Qualité

Environnement & Stratégie

SIQE

Objectifs & Indicateurs

Réglement Intérieur

Livret d’accueil

Exigence Obligation Salariale

Registre Déchet (tracabilité)

Bilan Financier

Démarche Occupation du domaine public

Affichage Démarrage & Prévention

AIES

BSD

QUALIBAT

Label RQE

RGE

POUR QUI

Salariés

Client

Pilotes

Salariés

CRAMIF

RDD, Holding

Maitre d’Ouvrage / Maitre d’CEuvre

Personnel PEINTECO

DREAL, ADEME

Maitre d’Ouvrage

Maitre d’Ouvrage

Auditeur ISO 14001, Salariés, Parties intéressées

Maitre d’Ouvrage

Maitre d’Ouvrage / Maitre d’CEuvre

Maitre d’Ouvrage

Tous les 3 ans : 1°" trimestre (issue de la RDD)
A la demande hors (appel d’offre)
Annuel : 1¢" trimestre
A chaque modification interne ou externe
1" trimestre 2019 et a 'Embauche
Tous les 3 ans en mars
Lors d’une inspection

Annuellement en mai

A réception de la DP et date de démarrage

Début et en cours d’intervention
Tous le temps

Pour chaque enlévement de déchet dangereux

Certificat annuel (1 fois/an)
Renouvellement QUALIBAT tous les 4 ans

Renouvellement annuel

Certificat annuel (1 fois/an)

COMMENT

SIQE

Seulement avec accord de la Direction

SIQE

Tableau d’affichage et courriers individuels

Document a signer

Convocation APST

Tableau de suivi de déchets

Assemblée Générale

Via la plateforme Cité ( Paris)
Service Urbanisme (Banlieue)

Affichage

Tableau des AIES

BSD = CERFA 3 volets pré-remplie par le prestataire

Papier / Dossier a constituer et a renvoyer

Référencement en 2019

Dossier papier / Audit Qualibat




Plan de Communication (partie 2)
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Politique Qualité, RDD et Plan d’action

(P1) Urgence environnementale, VR
PGC, PP, PPSPS
DUER
Habilitation

Affichage Obligatoire
Vérification Echafaudage

Commande

KBIS, Qualibat, Attestations Sociales
et Fiscales

Controle Chantier

Plaquette commerciale
PV de réception de Chantier

RGPD

Information et sensibilisation
1SO 9001_14001

Information et sensibilisation
1SO 9001_14001

Information et sensibilisation
1SO 9001_14001

POUR QUI

Parties intéressées

Salariés, inspecteur travail
Salariés

Personnel PEINTECO

Maitre d’Ouvrage

Plateforme Pro + site web

Prospects / Clients

PEINTECO

Salariés-Sous traitant

Salariés

Sous traitant

Fournisseurs et prestataires

(Auditeur/Auditrice), pilotes

(Auditeur/Auditrice), pilotes et externe, Salariés,

Personnel PEINTECO, SST, MO, MOE, SPS

Personnel PEINTECO, MO, MOE, SPS

Personnel PEINTECO + sous traitants

Permanent en interne

Environ 3 semaines avant audit

A chaque début de chantiers

Mise a jour annuelle (1er trimestre)

Selon formations initiales et recyclage

A chaque modification interne ou externe

A chaque montage et durée supérieure a 3 mois

A chaque chantier

Tous les 6 mois (web: annuel)

Périodiquement

Au besoin

A chaque fin de chantier

Lorsqu’un risque est identifié

Fin février 2019

Fin février 2019

Fin février 2019

COMMENT

Affichage et serveur, par mail

Affichage et serveur, par mail

Sur serveur et sur chantier
Document Papier
Passeport/Attestation

Tableau d’affichage, courrier

Affichage charge sur échafaudage
vérification par BR Consult
Etablissement d’un Rapport de Vérification

Courrier, Mail

En ligne

Rapport visite chantier transmis par mail
et Audit chantier

Papier et mail

Mail, courrier

Courrier et Mail

Par courrier et note de service

Remis contre signature au siege

Par mail




Planification du Systeme de Management Qualité
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Politique Qualité- Environnement

et stratégie a 3 ans
Engagement de la direction
Communication

Veille réglementaire
Définition des objectifs

Organisation opérationnelle

Analyse des Indicateurs

Audits Fournisseurs
et Sous-traitants

Analyse annuelle parties intéressées

Analyse annuelle risques et
opportunités

Surveillance de la mise en
conformité réglementaire
environnementale annuelle

PLAN
D’ACTION

PROCESSUS

et Environnement

v' Compte-rendu revue

de direction
v Suivi du plan d’action
v' Sensibilisation

v_ Gestion documentaire

Maitrise des processus
Tableau des Indicateurs

Base de données Opportunités
et Améliorations

Organisation et Formations
Audit interne annuel

Veille réglementaire
Environnementale

»w m — = X > ©

»w mm OV vV mMm X0 mMm — 2 =—
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Procédure Audit
15

personne ayant la
compétence pour réaliser un
audit.

Les audits internes

seront réalisés par des tiers
garantissant l'impartialité du
processus OU par un cabinet
extérieur.

La direction ne peux auditer.

Kristof JESIC
Katia PENNY
Isabelle BONALI
Lilia BOULAY

PLANNIFICATION
DES AUDITS

en revue de direction

DG/RQE

\

auditeur

y/

SYNTHESE AUDIT

en Revue de
Direction

PREPARATION ET
CONVOCATION
AUDIT

’auditeur

TABLEAU DE PLAN
D’ACTIONS SI

Non conformité

Eventuellement AUDIT
Point sensible
Piste de progrés \\
RQE/auditée RAPPORT AUDIT auditeur

**

t]‘ einteco
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Procédure : Maitrise des informations Documentaires tP

16 . -
SYSTEME D’INFO QUALITE ENVIRONNEMENT (SIQE)

Contexte et

information
entreprise
[ ]
v Enregistrement
Gestion des
mots de
passe sur /
Document (voir liste) coffre fort,
, ) Tableau de suivi MAITRISES DOCUMENTAIRES électronique
Mode opératoire Interne et Externe a la société Keepass

Pilote Processus PB / KP TOUS Pilote Processus m Pilote Processus n
SELON DROITS

TOUTE MODIFICATION OU CREATION DE DOCUMENT INTEGRE AU SIQE IMPLIQUE DE CHANGER DE VERSION ET DE RENSEIGNER LA DIAPORAMA n°2: LA VALIDATION EST A
EFFET IMMEDIAT DES LORS QUE LE SIQE EST MIS EN LIGNE SUR LE SERVEUR - La mise a jour des tableaux de suivi intégrés ne change pas la version




Procédure de Gestion des Incidents Qualité Environnement o

17 .
REFLEXION

Lettre

Reclamatlon
Non respect de la
réglementation /
Plainte / REC|amatI0n
Environnementale Audit /'

‘ ’

Réponse

rapide
SuUIvI

RECLAMATION

/ e n . Vd 5
/ Controle Qualité o DELAI DE
/ H
contote NS non conforme o, TRAITEMENT
Chantier < E:
~ =
/ ~ Incident | o
ncident Interne '
7| 4
\[o]}} Respect —0 :E
procedure FD.. PLAN
/ Incident Chantier ?, D’ACTION
~ = SI RECURRENCE
Iiéfaut odud 2 ; Compt
absence . S s
e Incident ~ ’;’I‘)‘;')“

// Q Chantier & Dép6t L J \

/ *
Déversem
acciden "
7



* Protéger le périmeétre
(par tout moyen a
disposition)

* Alerter les secours
(police, pompiers...)

* Se mettre en sécurité
al’'abri
* Contacter son

responsable

* Prévenir les services
de l'urbanisme ou
de la voirie

¢ Informer le Donneur
d’ordre

* Obstruer les bouches
d’égout avec kit de
déversement a proximité

* Limiter le déversement
par absorbant papier,
sciure ou sable, serviette
éponge, serpillere

* Ramasser I’absorbant a
I’aide du sac jaune fourni,
se prémunir de gant et
de lunette de protection
a jeter apres usage

* Ramener le sac au dépot

* Prévenir le responsable
qualité si produit
dangereux (présence de
pictogramme sur
I’emballage)

Fuite d’eau potable

* Localiser la source

* Couper robinets et
arrivées d’eau

* Sur le chantier Prévenir
le gardien et ou les
voisins

* Couper I’électricité

* Colmater la fuite au
besoin

* Contacter un plombier

* Surélever les
équipements au besoin

* Dans les bureaux : Aérer
un maximum

Incendie au
Bureau/Dépot/
Chantier

* Intervenir avec les
ressources interne

* Faire appel a des secours
externe

* Evacuer le personnel a
I’aide des personnes
formés a I’exercice

* NE PAS PRENDRE LE
MONTE CHARGE

* UTILISER LES ESCALIERS
ET ISSUES DE SECOURS

* Déclencher I'alerte
sonore

* Couper les
alimentations d’énergie

* Utiliser I'extincteur le
plus proche et le plus
adapté

* Quitter le batiment et se
rendre au point de
rassemblement

Risque Routier
(sans conséquence
corporelle)

* Mettre son véhicule en
sécurité

* Déclencher ses Warning,
mettre son gilet jaune

* Sortir rapidement du
véhicule et positionner
le triangle de
signalisation

* Appeler les secours si
nécessaire et se mettre
en sécurité

* Informer RESPONSABLE
HIERARCHIQUE en
précisant le lieu, les
circonstance et la nature
du sinistre

* Etablir un constat
amiable et le transmettre
a I’entreprise dans

les 5 jours
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Gestion des
mots de

passe sur
coffre fort
électronique

.

>
>

>

Keepass

L

\J

Développer et pérenniser
I'activité de I'entreprise

Suivi de l'efficacité et de Ia
performance du SMQE
Favoriser I'amélioration des
actions en place avec une
orientation environnementale
Satisfaction clients et des partie
intéressées

~

/

/OOOOOOO \

Objectifs donnés

Analyse des indicateurs
Suivi des actions décidées
Planning audit

Derniére revue de direction
Réclamation, Incident
Ordre de service

~

v

NORME NF P 03-001
DTU, QUALIBAT

NORMES ISO 9001/1SO 14001
CODE DE L’ENVIRONNEMENT

Pilote du processus :
Philippe. BOULAY

OUTILS ET LOGICIELS

EBP BATIMENT — Excel

\J
4 I

» Taux de croissance du CA

» Suivi des déchets DID — DIB - DEE
» Non-conformité

» Respect de la réglementation

v’ Analyse du contexte

v’ Définition Politique et Stratégie

v’ Gestion des Incidents et réclamations

v’ Ecoute et satisfaction des
parties intéressées et des clients

v' Communication

v’ Veille réglementaire

v’ Sécurité des personnes

v’ Gestion aspects Environnementaux

v’ Revue de direction (RDD)

v’ Traitement des OS

v’ Création et validation des fiches
d’avancement

v Audit

TOUS LES PROCESSUS

/PI et SWOT tout les 3 ans

/
o \
o Evolution des objectifs

o Plan d’action

o Réponse Incident (mail, courrier)

o Compte-rendu Revue de direction

o Politique et stratégie Objectif

o Courrier Réclamation Pénalité

o Plan de Communication

o Conformité réglementaire (tbl VR)

o DUER

o AIES

o Tableaux financiers

o Avancement controlés et validés
o Compte-Rendu audit

PLAN A 5 ANS
TABLEAUX DE BORDS
COMPTE D’EXPLOITATION

Exigences réglementaires

Interactions autres processus

BILANS
Documents de référence




Logigramme de l'activité « Leadership et Management »

INDICATEURS
SWOoT

PARTIES INTERESSES
DUER

ET ENVIRONNEMENTAL

Satisfaction SMQE
. . ,
clients, Parties PLAN D’ACTION
=1 Intéressées, AUDIT INTERNE

Riverains AIES

VEILLE REGLEMENTAIRE

PV DE RECEPTION
BDD DES NON CONFORMITES
ENTRETIEN PROFESSIONNEL

BDD CLIENTS

SITUATION D’AVANCEMENT
PRIX DE REVIENT
SITUATION SEMESTRIELLE
BILAN
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-~

» Développer le chiffre d’affaire

» Fidéliser la clientéle en place

» Démarcher de nouveaux clients
» Apporter des solutions réduisant

I'impact environnemental et
répondant a la réglementation

\

v

-

Demande devis client
Base de données clients
Appel d’offre

Prospects

Dossier d’études

Ordre de service

O O O O O O

~

Pilote du processus :
Isabelle BONALI

OUTILS ET LOGICIELS

Excel — Power PDF -

CODE DES MARCHES PUBLICS
NORME NF P 03-001
NORMES ISO 9001/1SO 14001
DTU

Exigences réglementaires

v’ Prospection

v’ Réalisation devis

v’ Constitution dossier appel d’offre

v’ Mémoire technique

v’ Relance études en cours

v' MAJ Base de données

v’ Validation de I'OS

v’ Constitution du dossier Technique et

Direction (+ fiche dossier)

J
4 I

» Nb étude remaniées

» Taux de réussite des études 2018
» Commande sur études 2018

» Taux de retour financier cumulé

TRAVAUX

RESSOURCES

Interactions autres processus

o Devis conforme OS

o Ordre de service signé

o Transmission réponse Appel
d’offre

o Synthese Prospects et clients

o Fiche de transfert

o Dossier Technique et Direction
o Enquéte amélioration qualité

RC/CCTP/CCAP/PGC/DPGF/PLANS
RAPPORT DE DIAGNOSTIC DTA/CREP

DEVIS
ORDRES DE SERVICES

Documents de référence




Logigramme de l'activité « Commerce-Etude »
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Entrée Commercial Assistante Métreur Sortie Documents

[ PROSPECTER J TABLEAUX DE SUIVIS —PROSPECTS-
- TABLEAU CONTACT CLIENT OBJECTIFS — DEVIS - PREVISIONS

l RELANCER ] > COMMANDE
- Prévisions Q -

- "

EVALUER INTERET DOSSIER Commerciales CR DE REUNION COMMERCE
PERTINENCE AFFAIRE ' REUNION COMMERCIALE

FICHE DEMANDE D’ETUDE - DEVIS

VALIDER DEMANDE
ET LES PLANIFIER

Dépot AP
sur plateforme ENQUETE AMELIORATION QUALITE

‘

ENVOYER ENQUETE
- AMELIORATION QUALITE

i

‘

0
t tI
&

- L
S DEVIS CONFORME
SUIVRE & ECHANGER deaeet MAJ CAHIER DES DEVIS TRANSFERT DOSSIER ETUDE
-
SUR DOSSIER LORS DE -
RDV SUR SITE AVEC CLIENT REGLEMENT CONSULTATION AP
Q N
ATTESTATION POUR MANDAT
[ ETAT ATTENTES COMMANDES J ATTRIBUTION N° DE CHANTIER
& PREVISIONS CIALES POUR DOSSIER TECH -
s ATTESTATION TVA 10%
VERIFIER ACCORDS ETABLIR LA FICHE DOSSIER -
COMMERCIAUX = PIECES DIRECTION ORDRE DE SERVICE
MARCHES AVEC CCTP CCTP CCAP-PGC
~I p PLANS — PLANNING — PHOTOS
- CREATION DOSSIER TECHNIQUE
[ PREPARER CHANTIER J & DIRECTION DECLARATION DE TRAVAUX
LORS D’UN RDV AVEC CT -
—~i— R T DEVIS ST - FOURNISSEURS
[ PLANNING INTERVENTION ] TRAVAUX PRECONISATION
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4 A

» Réalisation d’un chantier de qualité,
dans les délais impartis

» Maitriser les co(ts et I'impact
environnemental (Ex : choix de

Pilote du processus :
HDIDDENE_STOYANOV

OUTILS ET LOGICIELS
PLATE FORME CITE/RECOVERY

PLANNING DE CHARGE
RH/SST/PROD

produit vert) tout en respectant la

Kréglementation /

Dossier Technique

Fiche de transfert

Mail de besoin produit & matériel
Enquéte de satisfaction Maitre
d’Oeuvre

Demande d’agrément

/O O O O O

v

NORME NF P 003-01
DTU
NORMES ISO 9001/1SO 14001

VEILLE REGLEMENTAIRE - AIES
QUALIBAT

Exigences réglementaires

v’ Déclaration Préalable de Travaux
(DP)

v/ Demande ODP

v’ Organisation des équipes de
production propre

v’ Préparation des chantiers
(Consultation des prestataires,
sous-traitant , base vie)

v’ Gestion des échafaudages

v’ Gestion suivi sous traitant

v Recensement des achats produits

v’ Réalisation et suivi chantier

TRAVAUX
ACHAT_GESTION_FINANCE

RESSOURCES

Interactions autres processus

-

» Proces Verbal de réception

» Marge brute mensuel

» Prise de commande a réaliser
» Dossier Direction complet

v

\

o Feuille de présence

Déclaration de Tavaux (DT)

o Occupation domaine public
(Arrété municipaux)

o Agrément sous traitant

o Bon pour accord sur devis

o Livraison commande produit &

matériel
o PV de réception

o Attestation de travaux
&Situation avancement

O

%
\

v

COMPTE-RENDU CHANTIER
FACTURES
PV DE RECEPTION
ATTESTATION TVA

Documents de référence




R

FAIRE
DECLARATION TRAVAUX

N

DEMANDER OCCUPATION
DU DOMAINE PUBLIC

DEMANDE D’AGREMENT
SOUS TRAITANT

PPSPS

DEMANDER LE CONTROLE
ECHAFAUDAGE

DEMANDER FIN
OCCUPATION DU
DOMAINE PUBLIC

ETABLIR LE DOE

CLASSER LE DOSSIER

4 PLANIFIER LE CHANTIER
PLANIFIER LE MONTAGE
DES ECHAFAUDAGES
CONSULTER DES SOUS
TRAITANT

INSPECTION COMMUNE ),

INSTALLER UNE BASE VIE

—

APPROVISIONNER
LES OUVRIERS
SUIVRE ET REALISER

LES TRAVAUX

__

TRIER ET EVACUER
LES DECHETS
NETTOYAGE DU SITE

p—

RECEPTIONNER
LE CHANTIER

__

LEVER LES RESERVES

Logigramme de l'activité « Préparation et réalisation chantiers »

Agrémeént
sous traita

Proces Ve

de réceptio

ORDRE DE SERVICE

PIECES ECRITES (CCTP, DPGF..)
DEVIS CONFORME

FICHE DE TRANSFERT

DECLARATION TRAVAUX
AUTORISATION ODP

ACCEPTATION AGREMENT

PPSPS - PGC

CR SPS

PV RECEPTION ECHAFAUDAGE
VALIDATION BR CONSULT
RAPPORT DE CONTROLE
COMPTE RENDU CHANTIER

t

PV DE RECEPTION DE TRAVAUX
——

ENQUETE DE SATISFACTION MOE
——

ATTESTATION TRAVAUX

CONSTAT DE LEVEE DE RESERVES

itlt
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4 I

» Assurer la situation financiere pérenne

» Améliorer les colits de production

» Suivre le budget prévisionnel

N i

~

Situation avancement travaux
Factures fournisseurs

Contrat sous-traitants

Feuilles de présence

Charges sociales et fiscales
Budgets prévisionnels
Commande produits & matériels

Pilote du processus :
K.JESIC

OUTILS ET LOGICIELS
EBP BATIMENT

EBP COMPTA - Excel

\J

4 I

» Evaluation des fournisseurs et SST

» Suivi des contrdles périodiques

» Suivi achats

» Suivi quantité achat Produit (DID-DIB)

ﬁ)ooooooo\

Qualibat annuel et révision /

PLAN COMPTABLE

VEILLE REGLEMENTAIRES
NORMES ISO 9001/1SO 14001

Exigences réglementaires

v’ Imputation et traitement des achats

v" Etablissement des salaires

v’ Traitement des charges sociales et
fiscales

v’ Enregistrement des écritures
Comptables

v’ Relance impayés ou retard

v’ Gestion de compte et finance

v’ Gestion fournisseurs & sous-traitants

v’ Vérification des fiches d’avancement

v Achat marchandises

v’ Qualification Qualibat

TOUS LES PROCESSUS

Interactions autres processus

Q Suivi achat machines j

4 A

o Reglement fournisseurs et sous-
traitants

o Facturation client

o Bulletins de salaire

o Reglement des charges sociales
et fiscales

o Bilan

o Tableau Evaluation fournisseurs &

sous-traitants
&Certification Qualibat /

PLAN A 5 ANS
TABLEAUX DE BORDS

COMPTE D’EXPLOITATION
BILANS

Documents de référence




Logigramme de l'activité « de lI'activité Achat_Gestion_Finance »
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Entree
IMPUTER N° DOSSIER
SUR EBP A CHAQUE
CHANTIER
PASSER
COMMANDE COMMANDE
POUR LA
CONDUCTEUR PRODUCTION
DE TRAVAUX INTERNE
ACHETER POUR
LE COMPTE D’UN
SOUS TRAITANT
FEUILLES

DE PRESENCE

CREATION
DES FICHES
AVANCEMENTS
TRAVAUX

BUDGET
PREVISIONNEL

Magasin / Chauffeur

EN STOCK
ETABLIR UN BON
DE SORTIE
INTERNE

PAS EN STOCK
ETABLIR UN BON
DE COMMANDE
AU FOURNISSEUR

Travaux

-

COMMANDE
SPECIFIQUE
EN DIRECT

EXCLUSIVEMENT
POUR L’ACHAT

D’ALU OU DE
PIERRE EN
CARRIERE

J

POINTER LES
OUVRIERS

.

=

RENSEIGNER
FICHES
D’AVANCEMENT

N

VALIDATION DES
AVANCEMENT PAR
DIRECTION

Achat / Gestion

Finance

RECOUPER
COMMANDES
MAG AVEC
COMMANDES
CONDUCTEURS

DE TRAVAUX
ET BON
LIVRAISON
VALIDER PAR LA
DIRECTION

( TRAITER LES

INFORMATIONS
POUR ETABLIR LES

SALAIRES y,
%

é VERIFIER
LES AVANCEMENTS
CALCULER
ET ANALYSER LES
PRIX DE REVIENT

~

jusawa|33Yy

COMPTE
D’EXPLOITATION

= ——

FLASH MENSUEL
EXPLOITATION

=T

GESTION COMPTE

—_— 2 e

REGLER
LES FACTURES
FOURNISSEURS

J

r

REFACTURER

IMARCHANDISES

AUX

SOUS TRAITANTS

J

s

BULLETINS DE
SALAIRE

FACTURER
LES CLIENTS

-

BILAN
FINANCIERS

Organisme
de Controle

Documents

BON COMMANDE

BON LIVRAISON

BON SORTIE STOCK

CONTRAT DE SOUS
TRAITANCE

FICHE
D’AVANCEMENT

FACTURES CLIENTS

BUDGET ANNUEL

H!IK%KIKIKI*I!I*I
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4 A

» Mettre a disposition les
ressources humaines et matériels
nécessaires et appropriées
toujours en regard de I'impact
environnemental

k> Pour les suivre et les évaluer

o Embauche (DPAE)

o Visite médicale

o Affiliation PRO BTP et Caisse des
congés

o Carte de pointage

o Note de frais

o Etablissement fiche de poste

o Grille Entretien professionnel
o Relevé kilométrique

Pilote du processus :
K.JESIC_K.PENNY

OUTILS ET LOGICIELS

EBP BATIMENT
EBP COMPTA - Excel

\J
4 I

» Etat de la flotte des véhicules

» Consommation papier (papercut)
» Consommation carburant Master
» Formations

(Contréles réglementaires /

NORMES ISO 9001/1SO 14001

CODE DU TRAVAIL

Exigences réglementaires

v Recrutement

v’ Entretien Professionnel individuel

v’ Gestion social : maladie, accident...

v/ Maintenance des équipements et des
locaux (programmation rdv)

v’ Gestion Stockage et matériel

v’ Gestion des prestataires...

v’ Gestion parc véhicule

v' Suivi des formations

v’ Gestion suivi des déchets

v Programmation visite médicale

TOUS LES PROCESSUS

Interactions autres processus

» Consommation eau

k> Consommation électricité /
Tbl Gestion du personnel_RH
Fiche de poste

Plan de formations

Synthése Entretiens Professionnel
Déclaration Maladie et AT

Tbl Evaluation fournisseurs et sous-
traitants

DUER (maj)

Registre des déchets

Tbl de gestion matériels

Tbl suivi parc auto

Suivi Controéle périodique du site
(Tab VR_V1)

o Dossier du Salarié

O O O O O O

O O O O O

REGLEMENT INTERIEUR

REGISTRE CONTROLE PERIODIQUES

Documents de référence




Logigramme de l'activité Vie du salarié
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LIVRET Permis de conduire,
D’ACCUEIL Piéce d’identité
Attestation Sécu

Collaborateur en poste

Fiche de poste

Année N
Entretien Annuel / professionnel
i > y j , :
> o 2 Année N +1
Q: BILAN

P

Gestion des compétences

en formation

Validation en

Revue de Direction



